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A ce jour, le secteur de l’eau wallon, bien qu’essentiel à l’activité économique de la Région et à nos modes de 
vie, reste largement méconnu des parties prenantes régionales. C’est pour cette raison que le Cluster H2O a 
décidé de réaliser une cartographie du secteur de l’eau, visant à identifier et à caractériser les acteurs wallons 
actifs dans le domaine de la gestion durable de l’eau.  
 
La démarche s’est concrétisée par une enquête menée en 2025 et diffusée auprès des acteurs du secteur de 
l’eau. Les codes NACE ne permettant pas de distinguer les activités propres au secteur de l’eau de celles d’autres 
secteurs, ils n’ont pas été utilisés pour identifier les organisations éligibles.  
 
Ont été considérées comme éligibles et pertinentes pour la caractérisation du secteur de l’eau wallon, les 
réponses provenant des entités (quel que soit leur statut juridique) répondant cumulativement aux conditions 
suivantes : 
 

• Être actif en Wallonie 

• Proposer des solutions dans le domaine de l’eau (ex : opérateur et prestataire de services, fournisseur 
de solution technologique ou non-technologique) 

• Démontrer de réelles connaissances et compétences, spécifiques à la gestion durable de l’eau 

 
La participation à l’enquête 2025 s’est faite sur base volontaire. Il est important de noter que les résultats 
obtenus ne sont donc pas complets et exhaustifs mais que le nombre de répondants a été significatif et a permis 
de dégager de grandes tendances, représentatives du secteur de l’eau. Celles-ci sont exposées dans le présent 
document. 
 
 

Typologie des acteurs de l’eau en Wallonie 
 
Les 53 opérateurs publics constituent la partie visible de l’iceberg du secteur de l’eau wallon. Ils regroupent les 
distributeurs et les assainisseurs. La liste de ces opérateurs est disponible sur le site des Eaux de Wallonie : 
https://www.eauxdewallonie.be/les_operateurs/ 
 
Actuellement, il n’existe pas de recensement complet des autres acteurs du secteur de l’eau, mais l’enquête de 
2025 du Cluster H2O a permis de collecter les réponses de 141 organisations qui se déclarent actives dans le 
secteur de l’eau en Wallonie (hors opérateurs publics mentionnés ci-dessus).  
 
La majorité de ces répondants sont des entreprises privées (106). L’enquête dénombre aussi 20 acteurs de 
l’innovation (Centres de recherche, Hautes Ecoles et Départements universitaires), 11 associations et 4 autres 
acteurs publics qui ne font pas partie des Eaux de Wallonie (SPW-ARNE, SPW-MI, Forem-Polygone de l’Eau et 
ISSeP). 
 
La participation à l’enquête 2025 s’étant faite de manière volontaire, tous les acteurs du secteur n’y ont pas 
répondu (citons à titre d’exemple les poseurs de canalisations, non représentés dans l’enquête).  
 
En résumé, il faut retenir qu’il y a au moins 194 acteurs, de statuts divers, qui travaillent dans le secteur de l’eau 
en Wallonie et que ce chiffre est très certainement sous-estimé. 
 
 

https://www.eauxdewallonie.be/les_operateurs/
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Caractérisation des entreprises wallonnes de l’eau 
 
Sur base des réponses à l’enquête 2025, une caractérisation plus précise des entreprises wallonnes de l’eau 
participantes a pu être établie. 
 
Du point de vue de la taille des entreprises (nombre de personnes impliquées), il en ressort que le tissu 
économique du secteur de l’eau est essentiellement constitué de PME (92,5% des entreprises ayant répondu) et 
que 60,3% des entreprises de l’eau comptent moins de 20 travailleurs. 
 

 
 
 
Parmi les 106 entreprises ayant répondu, 72 d’entre elles (68% des entreprises participantes) ont classé leurs 
activités selon les catégories suivantes : 
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• Types d’eau  

* Eau potable 

* Eaux usées 

* Eaux naturelles 

* Eaux industrielles et de process 

* Eaux dans les bâtiments et infrastructures associées 

 
• Thématiques (voir définitions en annexe) 

* Ressources naturelles  

* Aménagement du territoire  

* Forages & Captages  

* Optimisation  

* Traitement  

* Valorisation  

* Mesures & Analyses  

* Loisirs aquatiques  

 
• Métiers (voir définitions en annexe) 

 
* Research & Development & Innovation (RDI) 

* Etudes & Conception  

* Financement  

* Fabrication & Production  

* Commercialisation & Fourniture  

* Installation & travaux   

* Opérations & Maintenance  

* Démantèlement & Recyclage  

* Formation & Certification  

* Education & Promotion & Sensibilisation  

 
Le croisement de ces informations a permis de mettre en lumière le niveau de couverture des domaines 
d’intervention et des métiers par les entreprises wallonnes de l’eau (pourcentage des entreprises participantes, 
actives dans chaque segment d’activité). 
 
De manière générale, l’ensemble des domaines de l’eau (thématiques vs types d’eau) sont bien couverts par les 
entreprises wallonnes. Les segments de l’Optimisation (40 à 56%) et du Traitement (42 à 51%), tous types d’eau 
confondus, sont les principales thématiques sur lesquelles les entreprises se positionnent. Les entreprises sont 
en revanche un peu moins présentes dans la Valorisation (14 à 21%) et les Loisirs aquatiques (11 à 15%). 
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En ce qui concerne les métiers déclarés par les répondants, la RDI et les Etudes-Conception occupent le haut du 
classement. Le Financement et le Démantèlement-Recyclage, activités moins spécifiques au secteur de l’eau, 
sont quant à eux très peu couverts par les entreprises. 
 

 
 
 

Emplois dans le secteur de l’eau wallon 
 
Grâce à l’enquête 2025, une première estimation des chiffres de l’emploi à l’échelle de l’ensemble du secteur de 
l’eau a pu être établie pour la Wallonie.  
 
Ainsi, les entreprises actives dans la gestion de l’eau occupent 5853 travailleurs. Avec les 2815 travailleurs des 
opérateurs publics, les 189 travailleurs des Centres de recherches, et les 60 travailleurs associatifs, le secteur de 
l’eau wallon implique près de 9000 personnes ! 
 
Sachant que tous les acteurs de l’eau wallons n’ont pas répondu à l’enquête et que les travailleurs universitaires 
et des hautes écoles n’ont pas été comptabilisés, ces estimations pourraient être supérieures. 
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Annexe – définitions 
 
 
Thématiques  
 

• Ressources naturelles : Concerne les activités en lien avec les aspects quantitatifs et qualitatifs de la 
ressource en eau naturelle, y compris les approches écosystémiques, notamment dans un souci de 
préservation de cette ressource 

• Aménagement du territoire : Interventions et aménagements sur le territoire modifiant les écoulements 
d’eau pour des usages anthropiques spécifiques ou visant à rétablir le cycle naturel de l’eau. (Ex : 
infrastructures pour la navigation fluviale, lutte contre les inondations, mesures favorisant l’infiltration 
des eaux, interventions sur le bâti, …) 

• Forages & Captages : Concerne tous les types de prises d’eau dans le milieu naturel, eaux souterraines 
ou de surface, y compris pour la géothermie 

• Transport & Stockage : Transport et stockage de l’eau et des boues (Ex : piping, pompage, citernes, 
château d’eau, bassin d’orage, barrage, …) 

• Optimisation : Amélioration de l’utilisation de l’eau et de la gestion des infrastructures dans le but de 
réduire les consommations d’eau et in fine les prélèvements dans la ressource naturelle (Ex : lutte contre 
les fuites, re-use, dispositifs économes en eau, conseils aux consommateurs, ...) 

• Traitement : Concerne tous les types de traitement de l’eau, quels que soient la source et l’usage 
envisagé, y compris la gestion des odeurs. (Ex : potabilisation, épuration, filtration de l’eau de pluie, 
préparation d’eau de process, …) 

• Valorisation : Valorisation des matières et de l’énergie à partir de l’eau et/ou des boues de traitement 
(Ex : récupération en vue d’une revalorisation de l’azote, des métaux, des polymères,… ; riothermie, 
hydroélectricité, conversion des boues en combustible,…) 

• Mesures & Analyses : Concerne les observations, les mesures et les analyses sur le terrain ou en 
laboratoire, permettant de suivre les paramètres quantitatifs et qualitatifs de la ressource en eau et de 
monitorer l’état et le bon fonctionnement des infrastructures. 

• Loisirs aquatiques : Concerne les loisirs aquatiques et les infrastructures récréatives nécessitant de 
l’eau, y compris les loisirs en milieu naturel (Ex : piscine, arrosage de terrain de sport, pêche, …) 
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Métiers 
 

• R&D & Innovation : Activités, métiers et expertises liés à la recherche et aux innovations qui concernent 
la conception et le développement de nouveaux services ou produits. 

• Etudes & Conception : Activités, métiers et expertises liés aux missions de conseils, à la réalisation 
d’audits, à la réalisation d’études, à la conception de produits ou d’infrastructures, ou encore au 
montage de projets. 

• Financement : Activités, métiers et expertises liés au financement, au soutien d’une entreprise ou d’un 
projet en procurant des fonds. 

• Fabrication & Production : Activités, métiers et expertises liés à la fabrication et production de produits 
et d’équipements, à la performance opérationnelle des processus de fabrication. 

• Commercialisation & Fourniture : Activités, métiers et expertises centrés sur la commercialisation, la 
distribution et la fourniture de produits et d’équipements, pour les organisations dont le cœur de métier 
n’est ni la production, ni l’installation. 

• Installation & travaux : Activités, métiers et expertises liés à l’installation de produits et d’équipements 
ou à la réalisation de travaux de construction sur des projets d’infrastructure  

• Opérations & Maintenance : Activités, métiers et expertises liés à la conduite d’installation, aux 
opérations d’entretien-maintenance préventives et curatives. 

• Démantèlement & Recyclage : Activités, métiers et expertises liés au démantèlement et au recyclage. 

• Formation & Certification : Activités, métiers et expertises liés à la proposition de formations et à la 
délivrance de certificats de réussite à l’issue de la formation. 

• Education & Promotion & Sensibilisation : Activités, métiers et expertises liés à l’éducation, la promotion 
ou la sensibilisation. 

 
 
 
 


